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Аннотация
Индустрия туризма — один из наиболее ярких примеров влияния пандемии COVID-19 на 
население и экономику. Если в предшествующее десятилетие мировая и российская инду-
стрия туризма демонстрировала устойчивое развитие, то в 2020 году из-за последствий пан-
демии COVID-19  ситуация в отрасли оказалась близка к катастрофе. Острейшие пробле-
мы бизнеса в этой сфере во многом оказались обусловлены значительными социальными 
последствиями для населения. Ухудшение качества жизни, вызванное заболеванием и его 
проявлениями, обострение хронических болезней, увеличение периодов временной нетру-
доспособности в сочетании с закрытием границ и коллапсом международных перевозок 
сложились в комплекс факторов, которые на некоторое время полностью парализовали все 
сектора индустрии туризма. Многие из этих факторов будут сохранять свое влияние в дли-
тельной перспективе. Тем не менее влияние пандемии нельзя рассматривать только в нега-
тивном ключе. Приходит понимание, что туризм может оказаться не обременением, а одним 
из двигателей восстановления экономики. Для этого нужны системные действия государ-
ства, направленные в первую очередь на стимулирование внутреннего туризма, на восста-
новление и развитие экосистем бизнеса, в рамках которых балансируются разнообразные 
интересы стейкхолдеров индустрии туризма, от собственно туристов и локального бизнеса 
до региональных и федеральных властей.
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В июле 2022  года в российских новостных передачах вновь зазвучали сводки о числе забо-
левших COVID-19. Рост количества выявляемых в России случаев заражения коронавирусом 
связан с распространением новых вариантов омикрон-штамма, выявленных также в Дании, 
Канаде, Новой Зеландии, США и некоторых других странах. По итогам 28-й недели 2022 года 
в РФ зарегистрировали 29 536  случаев заболевания ковидом. Показатель заболеваемости  — 
20,13 на 100 тыс. населения — оказался на 30,2% выше, чем на предыдущей неделе, и на 25,9% 
больше, чем в среднем за последние четыре недели. Превышение средних показателей заболе-
ваемости зарегистрировали в 26 регионах [TASS, 2022]. 

Хотя пока ни в одном из регионов России не планируют вновь вводить антипандемические 
меры, для отечественной индустрии туризма это стало дополнительным источником напряжения. 
Поскольку, по меткому выражению известного врача, основными «вирусологами» в наше время 
являются правительства и средства массовой информации, на появление таких сводок тут же об-
ращает внимание бизнес. Тем более что сигналы о наступлении очередной волны COVID-19 с при-
ходом лета стали поступать из самых разных частей мира. В июне по сравнению с маем 2022 года 
среди крупнейших экономик мира прирост заболеваемости был наиболее заметным во Франции 
(+74%), Великобритании (+58%), Германии (+25%) и США (+16%) [GlobBaro HSE, 2022]. 

Воспоминания о том, как весной 2020 года кризис, вызванный пандемией COVID-19, прак-
тически парализовал все сектора сферы туризма и гостеприимства, до сих пор воспринимаются 
как кошмарный сон всеми участниками рынка, будь то туроператоры, гостиничные комплексы, 
санатории и дома отдыха, музеи или рестораны. Вопрос, однако, состоит в том, как скажется 
этот опыт на дальнейшем развитии отрасли и насколько справедливы утверждения некоторых 
экспертов, что пандемия окажет негативное долгосрочное влияние на развитие отрасли. 

Отметим, что многие специалисты — и в России, и за рубежом — придерживаются дру-
гой точки зрения и считают пандемию не только источником проблем, но и переломным мо-
ментом, за которым открываются новые перспективы и возможности для индустрии туризма 
[Niewiadomski, 2020; Tsai, 2021; Kwok and Koh, 2022; Mishra, 2022; Seabra and Bhatt, 2022; Viana-
Lora and Nel-lo-Andreu, 2022]. И все же влияние пандемии на российский туризм несомненно, 
а последствия неоднозначны и при этом многообразны в силу специфики самой отрасли. По-
этому важно понимание проблем и перспектив развития этой отрасли, ее влияния на соци-
ально-экономическое развитие, состояние окружающей среды и качество жизни населения, 
которое может стать ключом к решению многих задач российской экономики. 

В данной статье на основе анализа статистической информации и экспертных интервью 
рассмотрены основные тенденции, сложившиеся в мировой индустрии туризма под влиянием 
пандемии COVID-19, а также перспективы развития условий для удовлетворения спроса со 
стороны российского населения на услуги внутреннего туризма.

Воспоминания о будущем: волны пандемии и статистика 
туризма 

Пандемия COVID-19  признана крупнейшим вызовом в истории туризма и гостеприимства 
[UNWTO, 2021]. Весной 2020 года из-за последствий пандемии ситуация в отрасли оказалась 
близка к катастрофе (таблица 1). 

По данным Всемирной туристской организации, уже через два месяца после начала пандемии оказа-
лись закрыты абсолютно все международные туристические направления. Динамика международных 
прибытий ушла в глубокий минус (рис. 1). Всего за два месяца индустрия, которая считалась одной из 
наиболее перспективных и успешно развивающихся, оказалась на грани краха [Sheresheva, 2020]. 
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Все отрасли туристического рынка подверглись негативному влиянию пандемии: транс-
порт, гостиничный сектор, ресторанный бизнес, культурно-развлекательная сфера, страхова-
ние и прочие. Резкое падение туристического спроса поставило огромное число предприя-
тий отрасли перед угрозой банкротства вследствие обнуления оборотных средств. Во многих 
странах первым ответом на сложившуюся ситуацию стали массовые увольнения сотрудников 
[Castanho et al., 2021; Marome and Shaw, 2021]1. В течение 2020 года убытки мировой индустрии 
туризма составили около $  4,5  млрд, потеряли работу в отрасли 62  млн человек, и только 
18,2 млн рабочих мест были восстановлены в 2021 году [UNWTO, 2021; WTTC, 2021].

Потеря рабочих мест в индустрии туризма оказалась сокрушительной и особенно затро-
нула женщин, людей старшего возраста, менее образованных и менее квалифицированных 
работников, а также местных жителей [Lopes et al., 2021; Meegaswatta, 2021; Seyfi et al., 2022; 
World Economic Forum, 2021]. Это во многом было связано с тем, что до 80% предприятий 
туристической отрасли — компании малого и среднего бизнеса, в основном локальные. Они 
оказались наименее устойчивыми, поскольку не обладали достаточными финансовыми ресур-
сами, чтобы справиться с навалившимся кризисом [Е Симэн, Шерешева, 2020; Muhamad et al., 
2022]. При этом в роли управляющих небольшими туристическими агентствами чаще всего 
выступает женская часть населения. Отметим также, что во многих странах преимуществен-
но женщины задействованы в должностях горничных, администраторов, что требует тесно-

1 Правительству РФ удалось в значительной степени демпфировать эту проблему за счет специальных 
мер по поддержанию компаний отрасли при условии полного или частичного сохранения рабочих мест 
[Постановление Правительства, 2020].

Таблица 1. Снижение показателей в мировом туризме под влиянием COVID-19 

2019 2020 2021
Международные туристические прибытия (ночевка) 1,5 млрд 400 млн 415 млн
Экспортная выручка от международного туризма (до-
ходы от международного туризма + пассажирские пе-
ревозки)

$ 1,7 трлн $ 638 млрд $ 700–
800 млрд

Прямой валовой внутренний продукт туризма (TDGDP) $ 3,5 трлн $ 1,6 трлн $ 1,9 трлн

Источник: [UNWTO, 2022]. 

Рисунок 1. Динамика международных туристских прибытий, январь  — апрель 2020. 
Источник: [UNWTO, 2020].
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го взаимодействия с клиентами, а в период пандемии это стало опасным для здоровья. Более 
того, кризис COVID-19 породил новый тип безработицы, особенно в регионах с более высокой 
концентрацией людей и туристической активностью. В 2020 году потеряли свои места многие 
из тех, кто никогда раньше не был безработным, имел достаточно стабильную зарплату и от-
личался высокой трудовой мотивацией [Lopes et al., 2021]. 

Выпадение из бизнеса множества малых и средних предприятий привело к разрыву сети 
поставок и логистических направлений, тесно взаимосвязанных и зачастую трансграничных. 
Для крупных компаний в этой связи также возникли трудности, угрожающие сохранению 
бизнеса. Принимающие сообщества — важнейшие стейкхолдеры индустрии туризма — также 
оказались уязвимыми перед лицом кризиса. В ряде случаев резкое падение туристического 
спроса стало реальной угрозой для местных сообществ, лишившихся средств к существова-
нию [Persson-Fischer and Liu, 2021; Scheyvens et al., 2021]. 

Международные организации вносили свой вклад в поддержку отрасли туризма в пе-
риод пандемии. Например, была разработана интерактивная карта для туристов в период 
COVID-19, содержавшая информацию обо всех ограничениях, введённых тем или иным госу-
дарством в связи с пандемией [IATA, 2020]. При этом основной массив мер, влияющих на всех 
стейкхолдеров отрасли, пришелся на национальные правительства.

Но главная проблема весны — лета 2020 года была даже не в том, что деятельность на рынке 
туризма замерла почти полностью, а логистические цепочки оказались разорванными. Наи-
более остро по игрокам рынка ударила неизвестность: никто не мог дать прогноз, когда будут 
налажены внешние и внутренние туристические направления [Александрова, 2020]. 

Отметим, что и сейчас нет ни одного аналитика, который мог бы дать точный прогноз раз-
вития туристического сектора на ближайшие годы. 

Начало 2022 года казалось для индустрии туризма достаточно оптимистичным. По данным 
UNWTO, число международных туристских прибытий выросло на 182% в первом квартале 
2022 года по сравнению с тем же периодом 2021 года: с 41 млн до 117 миллионов. Лучшие резуль-
таты, по данным UNWTO, были в Европе и США: количество прибытий выросло более чем в 
два раза. Но эти данные по-прежнему чуть более чем на 50% отставали от объема туристических 
потоков до начала пандемии. На Ближнем Востоке за первый месяц 2022 года число прибытий 
увеличилось на 90%, в Африке — на 51% (но это на 63 и 66% меньше, чем в 2019 году). Азиат-
ско-Тихоокеанский регион восстанавливался медленнее всего, так как несколько стран остава-
лись закрытыми для туристов: прирост числа прибытий здесь составил 44%.

В российском выездном туризме в январе — марте 2022 года выбор туристических стран 
расширился по сравнению с первым кварталом 2021 года, географическая структура по пока-
зателю туристического потока существенно изменилась (рис. 2). Эксперты указывали на оче-
видное снижение турпотока в Турцию, однако в первую очередь связывали это не с пандемией, 
а с тем, что в январе (за исключением новогоднего периода) и феврале 2022 года в Турцию не 
было региональных чартерных программ туроператоров.

В январе 2022 года UNWTO провела глобальный опрос своих экспертов по туризму о вли-
янии COVID-19  на туризм и ожидаемом времени восстановления. Опрос проводился с ян-
варя по март 2022  г., численность опрошенных составила не менее 1500  человек из разных 
стран мира. 48% экспертов положительно оценивали восстановление туристских потоков до 
уровня 2019 года в течение полугодового периода. Согласно опросу, проведенному в сентябре 
2022 года, группа экспертов UNWTO по туризму оценила период с мая по август 2022 года в 
125 баллов (по шкале от 0 до 200). Перспективы на оставшуюся часть года умеренно оптими-
стичны, оценка составляет 111 баллов, что свидетельствует о снижении уровня доверия, но 
в целом показатель составил 55,5%. По мнению экспертов, сложные экономические условия, 
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включая высокую инфляцию и скачок цен на нефть, усугубленные специальной военной опе-
рацией на Украине, продолжают оставаться основным фактором, сдерживающим восстанов-
ление туризма. Около 61% экспертов в настоящее время видят потенциальное возвращение 
международных прибытий к уровню 2019 года в 2024 году или позже, в то время как число тех, 
кто указывает на возвращение к допандемическим уровням в 2023 году, уменьшилось (27%) по 
сравнению с предыдущим опросом (48%) [UNWTO, 2022].

В результате была представлена группа основных факторов, которые могут способствовать 
сравнительно быстрому восстановлению международного туризма (рис. 3).

Однако уже сейчас очевидно, что наступает комбинированный кризис, усилению которого 
способствует сочетание пандемических и геополитических факторов. В середине июля 2022 года 
Генеральный директор Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) Тедрос Адханом Гебрей-
есус призвал все страны мира вернуть масочный режим в связи с очередной волной COVID-19. 
Всемирный банк, который в январе 2022 года прогнозировал рост глобальной экономики в 4,1%, 
в июле 2022 года снизил соответствующую цифру до 2,9% и предупредил, что многие страны мо-

Рисунок 2. Топ-10 стран-лидеров по выездному туристическому потоку из России в I квартале 
2022 года (сравнение с аналогичным периодом 2021 г.). Источник: [UNWTO, 2022].

Рисунок 3. Результаты опроса экспертов UNWTO: основные факторы, которые могут 
способствовать эффективному восстановлению международного туризма. Источник: на 
основе [Кобяк и др., 2022].
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гут впасть в рецессию, поскольку экономика скатывается в период стагфляции, напоминающий 
1970-е годы. Прогноз роста экономик европейских стран и США на 2022 год понижен до 2,5%. 
Рост в развивающихся странах, как ожидается, снизится до 3,4% в 2022 году с 6,6% в 2021 году, 
что значительно ниже среднегодового показателя в 4,8% в период с 2011 по 2019 год [World Bank, 
2022]. Практически не осталось сомнений, что последствия кризиса будут не один год сказывать-
ся на экономическом и социально-демографическом развитии государств. 

Это, в свою очередь, ставит мировой туризм в достаточно сложную ситуацию. Дол-
госрочные прогнозы весьма туманны и не дают понимания, какой срок потребуется для 
полноценного восстановления международных туристических поездок. Согласно докладу 
Euromonitor International, в падение доходов мировой туриндустрии в 2022 году внесет свой 
вклад и заметное снижение турпотока из России: если в 2021  году россияне потратили за 
рубежом $9,1 млрд, то в 2022 году эта сумма будет примерно на $6,9 млрд меньше [Interfax, 
2022]. Отметим, однако, что российские туристы довольно спокойно относятся к угрозам 
пандемии (так, поток российских туристов в Турцию летом 2022 года оказался существен-
ным, несмотря на информацию об очередной волне COVID-19 в этой стране). Скорее, от-
сутствие российских туристов на многих международных маршрутах объясняется нало-
женными на Россию экономическими санкциями, в результате чего произошло удорожание 
целого ряда традиционных транспортных маршрутов, а также недружественным поведени-
ем в отношении россиян в странах Европы весной 2022 года и возросшим числом отказов в 
шенгенской визе, что резко снизило желание туристов посещать многие популярные прежде 
европейские дестинации. Для европейского туризма негативное влияние сообщений о росте 
летом заболеваемости новыми штаммами коронавируса усиливается еще и тем, что туристы 
других континентов, которые пользуются дальнемагистральными рейсами (например, жи-
тели Северной Америки), откладывают свои поездки в Европу из-за конфликта на Украине, 
не будучи уверены в безопасности стран континента и их достаточной пригодности для пу-
тешествий и бизнеса.

Таким образом, далеко не все изменения в мировой туриндустрии обусловлены влиянием 
пандемии. Тем не менее любая из тенденций так или иначе подверглась влиянию этого «Чер-
ного лебедя»1.

Основные тенденции рынка туризма в текущем десятилетии: 
в чем состоит влияние пандемии

Если говорить о тех тенденциях, которые были заметны в туриндустрии в предшествующий 
пандемии период, то каждый из них либо усилился, либо модифицировался (таблица 2). 

Одним из главных изменений в туризме стала корректировка бизнес-моделей на всех уров-
нях. Как уже отмечено, пандемия COVID-19 на время практически полностью остановила гло-
бальную туристическую деятельность, и в этой связи как минимум временно оказалась снята 
одна из наиболее острых допандемических проблем — влияние «сверхтуризма» (overtourism) 
на состояние наиболее популярных дестинаций [Goodwin, 2017; Alexandrova et al., 2019; Dodds 
and Butler, 2019]. Перед игроками рынка встала прямо противоположная проблема «нулево-

1 Согласно теории Н.Талеба, существуют важные, трудно предсказуемые и редкие события, выходящие за 
рамки обычных ожиданий. Такое событие («Черный лебедь») — это всегда неожиданность, оно оказы-
вает большое влияние, а постфактум рационализируется задним числом, как если бы оно было ожидае-
мым [Taleb, 2007].
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го туризма» [Kainthola et al., 2021; Mestanza and Bakhat, 2021]. Это привело к значительным, 
иногда прорывным переменам в моделях управления туристскими дестинациями [Polukhina et 
al., 2021; Vărzaru et al., 2021]. Менее чем за четыре месяца внимание правительств и организа-
ций в этой области сместилось с моделей развития, в основе которых лежала идея сохранения 
и улучшения качества жизни местных жителей в борьбе с воздействием «сверхтуризма», на 
насущную необходимость поддержки выживания игроков отрасли, сохранения рабочих мест 
и обеспечения условий безопасности для туристов, сотрудников компаний и местных жите-
лей [Guerreiro, 2022]. В этих моделях, как и в бизнес-моделях компаний, значительно более 
существенное место заняли вопросы кризисного управления и стратегического планирования 
[Li et al., 2021a; Kowalczyk-Anioł et al., 2021]. Пандемия серьезно усилила внимание всех стейк-
холдеров туризма к таким аспектам, как управление безопасностью и качеством [Berezka et al., 
2021; Chang and Wu, 2021; Kristiana et al., 2021; Sharma et al., 2021; Kuščer et al., 2022].

Разрушительное воздействие COVID-19 на все аспекты путешествий и туризма усугубило 
уже существующие проблемы устойчивого развития, которые исторически связаны с инду-
стрией туризма [Fletcher et al., 2021; Seabra and Bhatt, 2022]. В то же время, как отмечают мно-
гие исследователи, ограничения на поездки, вызванные пандемией, сами по себе привели к 
снижению негативного воздействия на окружающую среду. В целом пандемия принесла, как 
минимум, краткосрочное облегчение, избавив дестинации от ранее существовавших безот-
ветственных методов ведения бизнеса и задав тренды на более взвешенное поведение стейк-
холдеров сферы туризма, включая собственно туристов, и на внедрение более «устойчивых» 
практик [Ioannides and Gyimóthy, 2020; Eichelberger et al., 2021; Tiwari and Chowdhary, 2021; 
Sumanapala and Wolf, 2022]. Это позволяет говорить о том, что пандемию можно рассматри-

Таблица 2. Тенденции предпандемического периода в мировой туриндустрии

Тенденция Влияние пандемии
Развитие инициатив по трансформации туристской отрасли, 
ее переориентации на достижение целей устойчивого разви-
тия (ЦУР), что предполагает баланс между экономической, 
социальной и экологической составляющими, а также учет 
интересов и сотрудничество бизнеса, государства и общества

Тенденция трансформировалась 
(усиление одних аспектов и ос-
лабление других), при этом есть 
опасность возвращения к «ста-
рым» практикам

Рост роли цифровых технологий, преобразующих логику 
организации путешествий и способы получения впечатле-
ний (глобальные системы бронирования и дистрибуции, 
шеринговые платформы, интерактивные карты, ГИС-тех-
нологии, виртуальная и добавленная реальность) 

Резкое усиление цифровизации

Изменения в структуре спроса и предложения: появление и 
развитие новых видов туризма и нишевых сегментов рынка, 
персонификация, рост доли самостоятельных путешествен-
ников, запрос на погружение в жизнь местных сообществ, 
природу, ремесла и локальные виды деятельности 

Сохранение тенденции

Смещение акцента на взаимоотношения акторов, со-
вместное создание ценности, стейкхолдерский и сетевой 
подход в управлении отраслью в целом и отдельными де-
стинациями 

Усиление тенденции

Источник: составлено авторами на основе [Brodeur et al., 2021; Sheth, 2020]
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вать и как катализатор возможностей в области устойчивого туризма [Romagosa, 2020; Schmidt 
et al., 2021].

Крайне важно, что пандемия стимулировала инновации в индустрии туризма [Streimikiene 
and Korneeva, 2020; Piccarozzi et al., 2021; Sheresheva et al., 2021]. Можно согласиться с мнением, 
что отсутствие инноваций означает отсутствие готовности к вызовам. Если же изменения в 
окружающей среде и в спросе «настолько громадны, как в случае пандемии COVID-19, к ко-
торой вынужден приспосабливаться турбизнес, то отсутствие адаптации и инноваций ставят 
под вопрос само выживание компаний» [Montañés-Del-Río and Medina-Garrido, 2020: 10].

Один из главных источников потенциальных инноваций в туризме  — использование 
технологий Индустрии 4.0, таких как «умные устройства» (intelligent devices), которые дают 
возможность туристам получать новые выгоды и впечатления, а компаниям и руководству 
дестинациями — получать значительный объем информации о поведении и предпочтениях 
туристов [Ardito et al., 2019; Korže, 2019; Peceny et al., 2019; Stankov and Gretzel, 2020; Sheresheva 
et al., 2021]. Такие технологии все активнее используются отелями [Biglin Sari, 2018; Chen et al., 
2021; Luo and Pan, 2021], организаторами туров [Allal-Chérif, 2022; Camarinha et al., 2022; Schütz 
et al., 2022], туристскими регионами и городами [Del Vecchio et al., 2018; Kowalczyk-Anioł et al., 
2021; Viñals et al., 2021; Stanojevic et al., 2022]. 

Характерно и в значительной степени усилено пандемией мнение, что инновационные биз-
нес-модели целесообразно оценивать не только с точки зрения перспектив получения при-
были или количественного увеличения турпотока, но в первую очередь с точки зрения соот-
ветствия целям устойчивого развития, предполагающим развитие при минимизации ущерба 
нынешнему и будущим поколениям [Tomislav, 2018; Chkalova et al., 2019; Rasoolimanesh et al., 
2020; Van et al., 2020]. 

Исследования показывают также, что продолжилась тенденция развития новых видов 
туризма и нишевых сегментов рынка, а также персонификации спроса на туристские услуги 
[Carlsson-Szlezak et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Twining Ward and McComb, 2020; Rogerson 
and Rogerson, 2021]. Самостоятельный туризм также сохраняет популярность, но если до 
пандемии многие современные путешественники, особенно молодые, однозначно отдавали 
предпочтение самостоятельной организации поездок, то пандемия высветила те риски само-
стоятельного туризма, которые раньше мало принимались во внимание. Во-первых, в слу-
чае заражения самостоятельное решение вопросов лечения за рубежом оказалось не только 
сложнее и дороже, но в ряде случаев недоступным. Во-вторых, весной 2020 года подавляющее 
большинство российских туристов, находившихся за рубежом по линии туроператоров, до-
вольно быстро вернулись домой (за две недели − около 160 тыс. организованных туристов из 
43 стран мира), а большому числу самостоятельных туристов пришлось ожидать возможности 
вернуться в Россию за счет усилий МИДа РФ [Sheresheva, 2020].

Стоит особо отметить возникновение новых специфических форм межрегионального и 
межстранового сотрудничества, таких как создание «дорожных пузырей» (Travel Bubbles) — 
сформированных в период пандемии «безопасных коридоров» в рамках соглашения между 
двумя конкретными странами, которые уверены, что справились с пандемической волной, и 
открывают свои границы только для взаимных поездок жителей из своих стран, не предъявляя 
к ним требований по обязательному карантину или наличию результатов теста на ковид [Chan 
and Haines, 2021; Fusté-Forné and Michael, 2021].
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Российский туризм: смена парадигмы развития

Международный туризм, на который в прошедшие десятилетия делали ставку большинство 
российских туроператоров, в результате пандемии оказался наиболее «токсичной» частью 
турбизнеса. В результате сложившейся ситуации многие туристы не смогли компенсировать, 
даже частично, свои расходы на приобретенные заблаговременно туры и путевки за счет удер-
жаний по туристическому договору. Единственный выход в данной ситуации, который смогли 
найти туристические операторы, — это выдача пострадавшим клиентам документа о переносе 
их путешествия и отдыха на более поздний период, когда будут открыты границы и восстано-
вится транспортное сообщение. 

Уже к лету 2021 года стало понятно, что потеря актуальности приобретенных туристических 
сертификатов достигнет не менее 30%. Тем не менее многие граждане России, не вполне осозна-
вая всю серьезность ситуации, по-прежнему приобретали туры на поездки, при этом большин-
ство клиентов были уверены, что скоро туристические сообщения будут восстановлены и мож-
но будет выезжать за рубеж [Земцов, Царева, 2020]. Отметим, что здесь сыграла роль не только 
специфика российского менталитета, но и так называемая «инерция потребителя» — свойство 
потребительского поведения, хорошо известное специалистам по маркетингу [Gray et al., 2017; 
Henderson et al., 2021]. Однако опыт, который получили туристы по итогам такого переноса, ока-
зался для большинства негативным, и это в итоге заставило многих россиян либо на время вовсе 
отказаться от поездок, либо выбирать внутрироссийские маршруты, тем более что стимулирую-
щие меры в сфере внутреннего туризма расширили спектр предложений.

Ограничения, введенные правительством России в 2020 году, были основаны на поиске ба-
ланса между сохранением экономики страны на плаву, поддержанием здоровья граждан и не-
допущением массовой безработицы и снижения уровня жизни. На наш взгляд, в целом удалось 
достичь баланса и не допустить, в первую очередь, массовой потери рабочих мест. Это не толь-
ко снизило остроту момента и позволило избежать перехлеста социальной напряженности, но 
и имело большой смысл с точки зрения перспектив возвращения к доковидным потребностям 
рынка. Для сравнения, серьезные перебои в обслуживании авиапассажиров в Великобритании 
летом 2022 года оказались обусловлены тем, что в период пандемии было уволено значитель-
ное число сотрудников, и их нехватка сказалась на организации сервисного сопровождения. 

Для России кризисный перелом 2020-2021 гг. оказался переходом к интенсивному развитию 
внутреннего туризма, при растущем понимании того факта, что именно действия государства, 
а не «свободная рука рынка» будут определять успехи и неудачи стран и отраслей в «мире 
после инфекции» [Sheresheva, 2020]. Крайне важным является стимулирование адекватной це-
новой политики в регионах, необходимы меры по снижению стоимости внутреннего туристи-
ческого продукта до приемлемой для населения России со средним уровнем дохода. Это может 
быть обеспечено в рамках грамотно выстроенной государственной поддержки туристической 
отрасли. Не случайно в Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) в пандемический пе-
риод поступали обращения от бизнеса с просьбой создать с учетом кризисной ситуации более 
лояльные условия, которые позволят сделать более доступными ряд туристических направле-
ний и привлечь больше туристов за счет приемлемой ценовой категории. 

Однако проблема ценообразования в российском туризме является крайне сложной и пока 
не имеет однозначного решения. С одной стороны, многие игроки рынка по итогам локдауна 
2020 года реально оказались в тяжелом финансовом положении, которое и до пандемии было 
нелегким из-за высоких налогов, дорогой транспортной логистики, нестабильности рубля. Рас-
четы, проведенные до начала пандемии, показывают, что в 2019 году затраты туристического 
сектора составляли практически 90% от всей прибыли, при этом валовая добавленная стоимость 
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снижалась до 3%, поскольку структуры были не способны полноценно поддержать весь объ-
ем туристических услуг. Доход в долгосрочной перспективе в сфере туризма может оставаться 
на стабильном уровне, вне зависимости от уровня финансовых активов, вложенных в отрасль 
[Толстых, 2018]. Окупаемость инвестиций может снизиться при разработке и реализации новой 
туристической услуги или продукта, но в длинном периоде результаты инновационной деятель-
ности туристических компаний и вложение в развитие дестинаций становятся основой конку-
рентоспособности [Sheresheva, 2018]. С другой стороны, в российском внутреннем туризме тра-
диционно нередки случаи необоснованного завышения цен на популярных направлениях, когда 
вместо долгосрочной ориентации на клиента и вложений в развитие бизнеса делается попытка 
«собрать сливки» с не слишком качественных, но дефицитных услуг. Такая ситуация обсужда-
лась, в частности, в отношении цен в Крыму в 2021 году, когда турпоток в 2021 году стал рекорд-
ным: впервые за постсоветский период регион принял 9,5 млн гостей, что было на 20% больше 
показателя 2020 года [Interfax, 2021]. Однако в 2022 году регион столкнулся с сильнейшей недо-
грузкой рекреационных мощностей, обусловленных вовсе не пандемией, а сложной обстановкой 
в регионе и постоянным продлением режима временного ограничения полетов в 11 российских 
аэропортов. Это оказалось серьезным уроком для локального бизнеса, пришло осознание необ-
ходимости борьбы за клиента, работы со скидками и промопредложениями. 

Именно в период пандемии был найдет вариант, который признан наиболее удачным из 
всех мер господдержки: туристический кешбэк — программа Государственного субсидирова-
ния поездок по России, разработанная Федеральным агентством по туризму, в рамках которой 
туристы могут оплатить путешествие картой «Мир» и получить кешбэк 20% от его стоимости 
[Ростуризм, 2022]. Если снижение налоговой нагрузки для туристического сектора, с точки 
зрения игроков рынка, оказалось не столь значительной поддержкой [Sheresheva et al., 2021], 
то данная программа вызвала позитивную реакцию практически всех стейкхолдеров рынка 
и стала регулярно продлеваться, а также расширяться (в частности, прошли несколько волн 
«детского кешбэка»).

Пандемический кризис обусловил необходимость сочетать меры «быстрого реагирования» 
с системной деятельностью по выявлению угроз и возможностей с точки зрения средне- и дол-
госрочного развития. В этой связи требуется [Шерешева, 2020]:

• Инвентаризация ресурсов (федеральных, региональных, муниципальных) и выявление 
выгодных направлений их комбинирования. 

• Сбалансированное развитие инфраструктуры в масштабах страны.
• Создание системы по развитию специализированных, в том числе управленческих, ком-

петенций в сфере туризма.
• Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства; развитие как государ-

ственно-частных, так и государственно-общественных партнерств.
• Стимулирование социальной активности населения за счет внимания к местным ини-

циативам, особенно нацеленным на межмуниципальное и межрегиональное взаимодей-
ствие.

• Брендинг дестинации в его современном понимании как формирование положительно-
го имиджа власти и доверия к ней у населения и бизнеса, повышение привлекательности 
территории, в первую очередь как места для жизни, для инвестиций и т.п. 

• Определение наиболее перспективных направлений развития и видов туризма, форми-
рование соответствующей системы стимулов.

• Формирование единой для РФ системы показателей для балансирования выгод и из-
держек разных стейкхолдеров на разных уровнях при четком приоритете долгосрочных 
стратегических целей РФ.
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Стратегия формирования конкурентоспособности отечественной туристической отрасли 
должна быть направлена на развитие туристической инфраструктуры и организации межрегио-
нальных и трансграничных туристических маршрутов. Эффективны стратегии повышения кон-
курентоспособности через инновации и адаптацию к внешним условиям, меры по обеспечению 
безопасного времяпровождения туристов и созданию круглогодичного событийного ряда. 

Выбор стратегии выживания и конкурентной стратегии для индустрии туризма опирает-
ся на изучение внешних условий бизнес-процессов, позволяющих снизить производственные 
расходы. Одним из инструментов может служить мультипликативный анализ для оценки рен-
табельности в туристической отрасли и влияния производственных затрат на конкурентоспо-
собность туристических компаний. 

В отличие от предыдущих десятилетий и даже от ситуации 2020  года, развитие туризма 
стало одним из приоритетов на государственном уровне. В 2021 г. в Российской Федерации 
принята госпрограмма «Развитие туризма» до 2030 года, а также стартовала реализация На-
ционального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», в рамках которого работают 
три Федеральных проекта: ФП 1 «Развитие туристской инфраструктуры», ФП 2 «Повышение 
доступности туристских услуг», ФП 3  «Совершенствование управления в сфере туризма» 
[Туризм и индустрия…, 2021]. Всего за один год удалось добиться значительных позитивных 
изменений. Благодаря мероприятиям Нацпроекта произошел впечатляющий рост поддержки 
отрасли: многократно увеличилось финансирование туризма, с 7 млрд руб. в 2019 г. до 74 млрд 
руб. в 2022 г. В перечень туристских территорий, получающих поддержку со стороны государ-
ства, вошли такие локации, как Волга, Алтай, Приморский край, Калининградская область, а 
также горные районы Иркутской области, Республика Бурятия, Байкал, Камчатка. Открытие 
новых туристических направлений этими регионами не ограничивается, идет интенсивное 
продвижение целого ряда новых туристических брендов и дестинаций [Living Heritage, 2022). 

Федеральное агентство по туризму, опираясь на предложения экспертно-аналитических 
организаций, социальных сообществ и непосредственных участников туристической отрас-
ли, объединивших свои усилия в рамках комиссий и рабочих групп, разработало направления 
постепенного восстановления туристической отрасли после кризиса. Эти разработки легли в 
основу стартовавшего в 2021 г. Национального проекта «Туризм и гостеприимство» [Туризм 
и гостеприимство, 2021]. Помимо развития инфраструктуры, намечены существенные меры 
поддержки для малых и средних предприятий, стимулирование инвестиций, развитие турист-
ских макрорегионов и внутренних чартерных турнаправлений, развитие межрегиональных 
схем (Дальний Восток, Крым, Большое Золотое кольцо), стимулирование событийных ме-
роприятий, системное продвижение на внутреннем и мировых рынках, развитие цифровых 
сервисов при поддержке Национальной программы «Цифровая экономика» [Цифровая эко-
номика, 2019]. К настоящему времени оцифровано уже более 55 тыс. объектов, маршрутов и 
сервисов. 

Для отрасли туризма характерно разнообразие задач, связанных с развитием транспор-
тно-логистической инфраструктуры, рекреационных ресурсов, исторических поселений и 
особо охраняемых территорий, разнородных и разновеликих бизнесов. Индустрия туризма 
способна генерировать образование доходов в целом ряде смежных отраслей экономики, по-
лучаемый при этом мультипликативный эффект оказывает значительное влияние на соци-
ально-экономическое развитие территорий, выступающих в качестве туристских дестинаций 
[Леонидова, 2018]. Поэтому поставленные на ближайшие годы амбициозные цели, связанные с 
переориентацией сферы туризма на внутренние маршруты и въездной турпоток, потребовали 
перезагрузки подходов к ее управлению. В этой связи представляется закономерной передача, 
согласно Указу Президента РФ от 20 октября 2022 года [Указ Президента РФ, 2022], функций 
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Федерального агентства по туризму в Министерство экономического развития РФ, где отве-
чать за комплексное развитие отрасли будет профильный заместитель министра. При этом у 
туризма сохраняется свой профильный вице-премьер в Правительстве РФ. 

В целом можно говорить о том, что для российского туризма не просто забрезжил, а на 
полную мощность включился «свет в конце тоннеля», и пандемия, которая могла привести 
отрасль к катастрофе, в итоге послужила катализатором позитивных процессов. 

Заключение

Уже в первой половине 2020 года большинство серьезных экспертов утверждали, что панде-
мия коронавирусной инфекции будет негативно влиять на сектор туризма не один год. Теперь 
можно с уверенностью сказать, что это влияние является долгосрочным, при этом послед-
ствия пандемии далеко не однозначны. В мировой туриндустрии произошел ряд изменений 
в структуре рынка и управленческих подходах, а для России кризисный перелом 2020-2021 гг. 
оказался переходом к интенсивному развитию внутреннего туризма, ценность которого осоз-
нали все стейкхолдеры рынка, начиная с федерального правительства и региональных адми-
нистраций и заканчивая малым бизнесом и собственно туристами. Сложившаяся ситуация 
способствует опережающему развитию внутреннего туризма, дополнительно стимулируемо-
му растущими мерами господдержки, касающимися не только и не столько наиболее популяр-
ных направлений, а сознательно направленными на диверсификацию туристских маршрутов 
и их равномерное распределение по территории страны и по сезонности. Туристическая ре-
сурсная масштабность и природное богатство Российской Федерации становятся основным 
источником конкурентных преимуществ, а создание адекватной ресурсам инфраструктуры 
и управленческих компетенций  — основной целью федерального уровня. Особенно важно, 
чтобы и традиционные, и новые туристические направления были доступны всем слоям на-
селения, включая людей с относительно невысоким уровнем дохода. Именно доступные по 
ценам путевки способствуют развитию массового внутреннего туризма, постепенно решая 
вопрос кризисного положения отрасли и при этом положительно влияя на качество жизни 
людей. Реализуемые нормативно-правовые акты, связанные с антикризисным обеспечением 
на федеральном уровне, должны быть адаптированы в регионах, направлены на координацию 
между органами власти и предприятиями туристско-рекреационной сферы. Не менее важно 
и понимание, что такая многослойная и сложная отрасль, как туризм, в период кризиса может 
успешно развиваться только как единая экосистема бизнеса. Это предполагает, наряду с конку-
ренцией, также и взаимопомощь, межорганизационное, межмуниципальное и межрегиональ-
ное сотрудничество стейкхолдеров рынка.
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